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ONDERHOUD
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Vier onderhoudspakketten die je website veilig, snel en stabiel

houden — van kleine sites tot bedrijfskritische projecten.
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Op de volgende pagina vind je een overzicht van vier

onderhoudspakketten — van kleine sites tot

bedrijfskritische projecten. Op de laatste pagina staat een

korte toelichting en contactgegevens.
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Onze pakketten Alle prijzen per maand · excl. btw Meest gekozen

MAINTENANCE

Kleine sites & one-pagers

€29 / maand

excl. btw · maandelijks opzegbaar

BEVEIL IGING  &  FIREWALL

—

24 / 7  UPTIME-MONITORING

—

DAGELIJKSE  BACK-UPS

—

UPDATES

Per kwartaal

HERSTELSERVICE

Op nacalculatie

PERFORMANCE-OPTIMALISATIE

—

RAPPORTAGE

—

SUPPORTUREN

Geen (nacalculatie)

REACTIETIJD  (SLA )

Max. 5 werkdagen · kantoortijden

GESCHIKT  VOOR

Kleine websites en one-pagers waar je

gerust over wilt zijn maar minimaal

onderhoud nodig hebt.

BAS IC

Standaard websites

€99 / maand

excl. btw · maandelijks opzegbaar

BEVEIL IGING  &  FIREWALL

Basis

24 / 7  UPTIME-MONITORING

Inbegrepen

DAGELIJKSE  BACK-UPS

14 dagen

UPDATES

Per kwartaal

HERSTELSERVICE

Binnen 2 werkdagen

PERFORMANCE-OPTIMALISATIE

Basis caching

RAPPORTAGE

Per kwartaal

SUPPORTUREN

1 uur / maand

REACTIETIJD  (SLA )

Binnen 3 werkdagen ·
kantoortijden

GESCHIKT  VOOR

Standaard websites waar updates,

monitoring en periodieke rapportage

de norm zijn.

GROWTH

Webshops & actieve sites

€249 / maand

excl. btw · maandelijks opzegbaar

BEVEIL IGING  &  FIREWALL

Uitgebreid

24 / 7  UPTIME-MONITORING

Inbegrepen

DAGELIJKSE  BACK-UPS

30 dagen

UPDATES

Maandelijks

HERSTELSERVICE

Binnen 8 uur (kantoortijden)

PERFORMANCE-OPTIMALISATIE

Caching + optimalisatie

RAPPORTAGE

Maandelijks (inzicht + advies)

SUPPORTUREN

2 uur / maand

REACTIETIJD  (SLA )

Binnen 8 uur · kantoortijden

GESCHIKT  VOOR

Webshops en actieve sites die zonder

zorgen draaiende moeten blijven en

periodiek bijgesteld worden.

MEEST  GEKOZEN

PROACT IEF

Kritieke & high-traffic projecten

€495 / maand

excl. btw · maandelijks opzegbaar

BEVEIL IGING  &  FIREWALL

Geavanceerd + WAF

24 / 7  UPTIME-MONITORING

Met escalatie

DAGELIJKSE  BACK-UPS

60 dagen + off-site

UPDATES

Wekelijks

HERSTELSERVICE

Binnen 4 uur (prioriteit)

PERFORMANCE-OPTIMALISATIE

Volledige optimalisatie

RAPPORTAGE

Maandelijks + actieplan

SUPPORTUREN

3 uur / maand

REACTIETIJD  (SLA )

Binnen 4 uur · kantoortijden

GESCHIKT  VOOR

Bedrijfskritische websites en high-

traffic platformen waar downtime

simpelweg geen optie is.
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Belangrijke
toelichting.

Onderhoud houdt je website veilig, snel en up-to-

date. Hieronder kort wat het pakket wel én niet dekt.

01 Supporturen rollen niet door

Niet-gebruikte supporturen vervallen aan het einde van de maand. Heb

je structureel meer nodig? Dan adviseren we een upgrade of losse

projectinzet.

02 Updates onder controle

Updates van WordPress, plugins en thema's worden zorgvuldig en

gecontroleerd uitgevoerd, zodat de website stabiel blijft draaien.

03 Maatwerk valt buiten het pakket

Nieuwe functionaliteit, design-aanpassingen en uitbreidingen vallen

buiten de standaard supporturen en worden apart geoffreerd of binnen

een development-traject opgepakt.

04 SLA geldt tijdens kantoortijden

Alle reactietijden gelden uitsluitend tijdens kantoortijden (ma–vr

09:00–17:00). De SLA is de reactietijd, niet de oplostijd — complexe

storingen kunnen langer duren.

200%
BUITEN KANTOORTIJDEN & IN HET WEEKEND

Werkzaamheden en spoed-support buiten kantoortijden (ma–vr 09:00–17:00), in het weekend of op feestdagen worden gehanteerd tegen 200% van het

uurtarief. Reactietijden uit de SLA gelden niet buiten kantoortijden.

Onderhoudspakketten zijn exclusief hosting, domeinnamen, licenties van betaalde plugins en grotere ontwikkelopdrachten.

VRAGEN  OF  EEN  GESPREK?

Plan een vrijblijvende intake

E -MAIL

info@kaige.nl

WEB

kaige.nl
PLAN GESPREK
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